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5.5. Piezime: lai atjauninatu lietotni (ieteicams), dodieties uz iestatijumiem seit
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@ Cle rlive3202

5.5. .. péc tam — seit

CLEVER’ v CleverLive System Status X
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5.5. Pec tam parbaudiet atjauningjumus un instaléjiet visus
atrastos. Nospiediet Atpakal , |ai atgrieztos savienojuma lapad

ABOUT

Current Version

Check for new software updates

Click this button to check for a software update to CleverLive

GENERAL

Start with OS -

Automatically connect to CleverLive when OS boots

Delay before starting with 0S

How may seconds to wait before the aplication is launched

Use as digital signage 7
Use application for digital signage

Hide on touch 7
Automatically hide the Messenger on touch

Show coordinates on touch
Displays its current screen coordinates in the format (X, Y)

PIN Code



DASHBOARD

6. Kad ir generéts PIN kods, datora vai
klépjdatora jaielogojas vietné
https:/cleverlive.com/users/sign_in

CLEVER' [LIVE]

Here is your CleverLive pin code.
Use this code to connect your player to your CleverLive account.

Important: Pin code:
Please do not close this screen until you have
connected to your account. Once this screen is closed,
the pin code is no longer valid.

If you need to configure your network firewall to allow
connection, please visit this page for more information |
wwwi.cleverlive.com/firewall
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12.Pardeveji
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This, ssage is provided by the CleverLive App. X
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ABOUT

Current Version

Check for new software updates

Click this button to check for a software update to CleverLive

GENERAL

Start with OS -

Automatically connect to CleverLive when OS boots

Delay before starting with 0S
How may seconds to wait before the aplication is launched

Use as digital signage 7
Use application for digital signage

Hide on touch 7
Automatically hide the Messenger on touch

Show coordinates on touch
Displays its current screen coordinates in the format (X, Y)

PIN Code



6. Kad ir generéts PIN kods, datora vai
klépjdatora jaielogojas vietné
https:/cleverlive.com/users/sign_in

CLEVER' [LIVE]

Here is your CleverLive pin code.
Use this code to connect your player to your CleverLive account.

Important: Pin code:
Please do not close this screen until you have
connected to your account. Once this screen is closed,
the pin code is no longer valid.

If you need to configure your network firewall to allow
connection, please visit this page for more information
www.cleverlive.com/firewall
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CL Pro 2 problemu
noversana

e Ekrani nevar izveidot savienojumu ar Wi-Fi

e Lietotnei CleverLive neizdodas
izveidot savienojumu

e Ekrans izsledzas péec 4 stundam
e Ekrana datums/laiks ir nepareizs
e |eslegSanas/izslégsanas

funkcija nedarbojas pareizi
e Ekrans dienas laika skietami

Nnejausi partrauc darbibu

e Prezentaciju nav iespejams atskanot, un timek|vietné

tiek radits pazinojums “netiek atbalstits”

e Skiet, ka ekrani ir iestregusi
satura sinhronizacijas procesa
e Cikli/grafiki nedarbojas

clevertouch.com | info@clevertouch.com



Nevar izveidot savienojumu ar Wi-Fi

1.Ja JUsu sadala “Bezvadu savienojumi un tikls”
neizskatas ka zemak redzamaja attéela un taja nav
pieejamas opcijas Wi-Fi, tiklajs un Bluetooth,
visticamalk, ir nepiecieSams pievienot Wi-Fi moduli.

2 Ludzu, parliecinieties, ka Wi-Fi modulis ir
pievienots, ka paradits zemak, un iestatijumiem
jaizskatas ka ieprieks redzamaja ekranuznémuma

CLeveRToUCH

AT

clevertouch.com | info@clevertouch.com



CleverLive lietotne nevar izveidot savienojumu

1.L4dzu, iestatijumos parliecinieties, ka ir izveidots savienojums ar tiklu

2.Ja CleverlLive joprojam neveido savienojumu,
ludzu, parliecinieties, ka ir ievéeroti tikla noteikumi:

Cleverlive — digitalo norazu lietojumprogramma

Ladzu, parliecinieties, ka caur portiem 80 un 443 ir
pieejama Sada adrese: 87.106.215.8
85.215.121.86

217.160.168.158
www.cleverlive.com
live.cleverlive.com

Plasaka informacija ir pieejama Clevertouch Zendesk seit
Ja displejs neveido savienojumu ar mobilo tiklaju un/vai ir
leverotas ieprieks noraditas tikla prasibas, ludzu, izveidojiet
atbalsta pieteikumu:

https://clevertouch.zendesk.com

[]
@
-

clevertouch.com | info@clevertouch.com



Ekrans izsledzas péc 4 stundam

CLEVERTOUCH

Welcome to your new Clevertouch

lzmantojot talvadibas pulti,

- & @
dodieties uz iestatijumiem

v Bgl

Dodieties uz sadalu "Sistema"

Parejiet uz sadalu -
u 4 . — .~ n @
StartéSana un izslégsana o

Parliecinieties, ka “Auto
gaidstave” un =
“Automatiska izslegsana”

ir iestatitas uz “nekad”

clevertouch.com | info@clevertouch.com



Displeja datums/laiks ir iestatits nepareizi

CLEVERTOUCH

Welcome to your new Clevertouch

lzmantojot talvadibas pulti, 11:11. 2€8
Fridsy, Juna 122026 u . .

atveriet sadalu lestatijumi
’ cB8e

% 296449
(62 =

Parejiet uz sadalu Sistéma

Parejiet uz sadalu
“Datums un laiks”

Parliecinieties, ka
iestatijumos, kur

lesp&jams, ir izvéléta ==
opcija “Automatiski”, un - < : >

ka laika josla ir noradita
pareizi. Ja automatiska
lestatiSana nav
pieejama, iestatiet laiku
manuali.

clevertouch.com | info@clevertouch.com (o D |:| |



leslegsanas/izslegsanas
funkcija nedarbojas pareizi

LUdzu, atsaucieties uz ieprieks sniegto informaciju
par datumu un laiku, lai parliecinatos, ka Sie
iestatijumi ir pareizi. Ja Sie iestatijumi nav korekti,
sistema neieslegsies un neizslegsies pareizi.

CLEVERTOUCH

Welcome to your new Clevertoucl

Izmantojot talvadibas pulti, 1111
atveriet sadalu lestatijumi

v
(-]

Atveriet sadalu Sistéma

Atveriet sadalu

— ~ . — - @
leslégSana un izslégSana o

Nakama lapa

clevertouch.com | info@clevertouch.com



Turpinajums... leslégsanas/izslegsanas

funkcija nedarbojas korekti

Parliecinieties, ka ir
pievienots gan palaiSanas
uzdevums (ieslegts), gan
izslegsanas uzdevums
(izslegts)

Pievienojot uzdevumus,
ludzu, parliecinieties, ka

esat atlasijis(-usi) dienas,
kuras tiem jadarbojas

Péc pabeigsanas
uzdevumi bus redzami
lapas apaksdala.
Ladzu, parliecinieties,
ka tie ir ieslegti.

Ja nepiecieSams, var
pievienot vairakus
uzdevumus, piemeram,
ieslégsanas/izslégdanas
laiku nedélas nogalé.

clevertouch.com | info@clevertouch.com



Skiet, ka ekrans dienas laika
nejausi avare

Vispirms ir japarbauda, vai ekrana ir pieejami
CleverLive atjauninajumi. pesme

Welcome to your,

Palaidiet CleverLive

JUsu datora CleverLive
portala atveriet sadalu
“Screens” un redigeéjiet
attiecigo ekranu

Prezentaciju
nolaizamaja izvélné
atlasiet (Disabled) un
pec tam nospiediet
“Save”

CLEVER' [LIVE,  CleverLive System Status [¥]

Ekrana tagad & X

tiks paradits m__

sistémas statuss

Lapa. Nospiediet “lestatijumi”.

Turpingjums nakamaja lapa.

clevertouch.com | info@clevertouch.com



Turpinajums... Skiet, ka ekrans dienas
laika nejausi partrauc darbibu

Parbaudiet, vai nav
pieejami jauni
atjauninajumi

Ja sistéema jau ir
atjauninata,
nepieciesams
parbaudit saturu

Vairuma gadijumu, ja sistéma nedarbojas korekti,
iemesils ir faili, kas augsupieladéeti platforma
CleverLive. Zemak esosaja saité ir noradits, no ka
jaizvairas, augsupieladéjot failus.

Zendesk saite

Ladzu, neizmantojiet specialas rakstzimes un
saglabajiet failu nosaukumus isus.

Piemeéram, ja faila nosaukums ir: NEW
MARKET.PRESENTATION-2024/07-"PRODUCTS"jpg
- tas var radit problémas specialo rakstzimju un
nosaukuma garuma del. Ta vieta, ladzu,

pardévejiet failu uz: NewMarketPresentation.jpg

Turpin@jums nakamaja lapa

1 N 7N
clevertouch.com | info@clevertouch.com {f L 4 Nea



Turpinajums... Skiet, ka ekrans dienas
laika nejausi partrauc darbibu

leteicams uzturet failu izmérus péec iespéjas mazakus
— lai izvairitos no sistemas darbibas traucejumiem un
paatrinatu failu ieladi, ludzu, augsupieladejiet failus,
kuru izmérs ir aptuveni sads vai mazaks:

o Atteli: hdz1MB

o PDF faili: ildz1MB

o Video: lidz 600 MB

Otrs attéls saja zona nav S

PRESENTATIONS SCREENS

optimals un var izraisit | CLEVER" (v,

‘ BETT PORTRAIT TEST

sistemas k|udas

To nav nepiecieSams dzest
— failu var pardévet tiesi
programma CleverLive.
Ladzu, nospiediet “Edit”.

Nospiediet “Pardevet”,
lai pardévetu failu

Atkartojiet So darbibu, parbaudot visus katra
prezentacija augsupieladéetos failus. Pat ja prezentacija
nav pieskirta konkretam ekranam, ta joprojam
letekmeés visus ekranus. Japarbauda viss — gan failu
nosaukumi, gan to izmeéeri.

Turpin@jums ndkamaja lapd

clevertouch.com | info@clevertouch.com



Turpinajums... Skiet, ka ekrans dienas
laika nejausi partrauc darbibu

Visbeidzot, PDF faili var radit darbibas traucéjumus. Tas
galvenokart ir saistits ar saspieSanas attiecibu. Ja ir parbauditi
visi failu nosaukumi un izmeéri un tiek izmantoti PDF faili, tas var
noradit, ka problémas céelonis var but viens vai vairaki no tiem.

CleverLive piedava :

H

bezmaksas PDF
parbaudes riku.
Lejupieladéjiet savu PDF
failu, lai parbauditu, vai tas
varétu radit problémas. Ja
ta ir, nonemiet to no
CleverLive, un, iesp&jams,
redzésiet, ka sistéma

gandriz nekavéjoties atkal -
darbojas korekti —

https://cleverlive-pdf-checker.netlify.app

j 7
clevertouch.com | info@clevertouch.com & ’:] <:> |:|



Prezentaciju timekla vietné neizdodas atskanot,
un tiek paradits pazinojums “neatbalstits”

Ja CleverLive vidé redzat talak norad|to Z|n0Jumu un
prezentaciju neizdodas at | iemesli

Play
Content assigned to screens successfully

Unsupported: CL Pro 2 43"

Vairuma gadijumu
to izraisa sistemas
veikta jauna satura
sinhronizacija

Tas ir normali.
Vairuma gadijumu
problému var novérst,
uzgaidot, lidz bultina
pazud, un péc tam
meéginot vélreiz

; CLEVER"

Ja bultina saglabajas,
ka redzams Saja
ekranuznémuma, tad

Visticamak, iemesls
ir saistits ar saturu.

Ladzu, skatiet ieprieksgjo problému novéersanas
dokumentu par lietotnes avarijam. Visticamak, iemesls
ir faila nosaukumes, faila tips vai lielums, vai ar1 PDF fails.

clevertouch.com | info@clevertouch.com



Skiet, ka ekrani ir iestrégusi
satura sinhronizacijas procesa

Ja ekrana ilgstosi
tiek radita si
bultina, iespéjami
divi iemesili.

Vienkarsakais risingjums ir - o
parbaudit tiklu — ladzu, e
parliecinieties, ka ekrans ir
pievienots. Péc tam, lUdzu, skatiet
tikla

prasibas, lai parliecinatos, ka tikls ir konfiguréets t3, lai
CleverLive varéetu darboties. Plasaka informacija Seit

i CLEVER' :LM] scarern

Ja si bultina joprojam tiek
radita un ekrans nepienem
saturu, ludzu, uzgaidiet 30
minutes. Ja ta joprojam
tiek radita, ludzu, skatiet

uz iepriekséjo

problému novéersanas

s dokumentu par ekrana
Content assigned to screens successfully ava rijé m. les péja ms,
Unsupported: CL Pro 2 43" célonis ir CleverLive

konta saturs

clevertouch.com | info@clevertouch.com N/



Cilpas/grafiki nedarbojas

Ja Jusu
prezentacijas cilpa ir
pieskirta ekranam
un JUsu saskarne
izskatas sadi, tad
cilpa ir pieskirta
pareizi

Ja izmantojat
grafikus un redzat
So, tad grafiks ir
pieskirts pareizi

Ja tomer tie nedarbojas pareizi, visticamak ir
konkréts iemesls. Cilpas/grafiki ir atkarigi no ta, lai
laika josla ekrana sakristu ar portala noradito.

Ladzu, skatiet lapu par pareizu datuma un laika
iestatisanu. Pec tam, tiklidz mainisiet laiku, Jums
bUtu jaredz, ka cilpa nekavéjoties sak darboties.

Turpin@jums nakamaja lapa

clevertouch.com | info@clevertouch.com



